Звіт перевірки  стану роботи із зверненнями громадян  в  управлінні 
у справах дітей міської ради

     На виконання Постанови КМУ від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в  органах виконавчої влади та  відповідно до  розпорядження міського голови від  26.01.2016 року №13-р «Про проведення «днів контролю» та оцінки  ефективності здійснення контролю за виконанням завдань, визначених актами законодавства»,  була проведена перевірка  в управлінні у справах дітей   Первомайської міської ради.
1.Форма реєстрації   звернень громадян журнальна. Графи відповідають вимогам Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах,  організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації, затвердженої Постановою КМУ  від 14 квітня 1997 року №348. Порядку реєстрації звернень громадян в управлінні у справах дітей   Первомайської міської ради дотримуються.

2.Порядок формування справ відповідальним  за роботу із зверненнями громадян в управлінні  у справах дітей міської ради   дотримується. Звернення  громадян з копіями відповідей зберігаються у справах.  
3.Строку  розгляду звернень громадян в управлінні у справах дітей  міської ради  дотримуються.
4.Строку та порядку пересилання звернень громадян іншим уповноваженим особам в управлінні у справах дітей Первомайської міської ради   дотримуються.

5.Звернення від інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв України, Героїв Радянського Союзу, жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня»  при надходженні до   управління  у справах дітей  Первомайської міської ради розглядаються в першу чергу.

6.В управлінні  у справах дітей    Первомайської міської ради у роботі по зверненням громадян  керуються розпорядженням міського голови від 29.06.2016 року №228-р «Про  організацію особистих, виїзного прийомів громадян, проведення телефонних «гарячих ліній» керівництвом виконавчого комітету міської ради у ІІ півріччі 2016 року»,  в якому  затверджений графік  та встановлені прийомні дні начальника управління у справах дітей Первомайської міської ради. Особистий прийом громадян  начальником управління  реєструється у Журналі реєстрації особистого прийому громадян. 
7.На виконання ст.18 Закону України „Про звернення громадян”  особистий прийом громадян ведеться в кабінеті начальника управління у справах дітей міської ради, на дверях кабінету  розміщена  табличка із зазначенням годин прийому громадян, інформація про особову особу та контактний  телефон. На стенді біля кабінету розміщена інформація управління  у справах дітей міської ради та зразки заяв.
8.Згідно  розпорядження міського голови від 29.06.2016 року №228-р «Про  організацію особистих, виїзного прийомів громадян, проведення телефонних «гарячих ліній» керівництвом виконавчого комітету міської ради у ІІ півріччі 2016 року»,  затверджений графік  проведення «гарячих ліній» начальником  у справах дітей Первомайської міської ради.
Є в наявності журнал  реєстрації пропозицій, заяв і скарг громадян, які надійшли на «гарячу лінію» управління у справах дітей  міської  ради.

9. В управлінні  у справах дітей міської ради періодично проводиться аналітична робота із зверненнями громадян, щодо виявлення найбільш актуальних проблем та внесення пропозицій стосовно шляхів їх розв’язання, в тому числі розглядаються  причини, що зумовлюють надходження повторних звернень громадян. Щокварталу готується аналітична довідка про роботу зі зверненнями громадян до управління  у справах дітей облдержадміністрації.  
Під час розгляду звернень, що надійшли до управління у справах дітей, з метою безпосереднього вивчення всіх обставин справи, у разі необхідності організовуються особисті зустрічі із заявниками з виїздом за місцем їх проживання. Всі повторні звернення розглянуті на засіданнях комісії з питань захисту прав дитини та відпрацьовані. Відповіді направлені заявникам згідно термінів та вимог діючого законодавства.

Основні питання, з якими звертаються громадяни до управління у справах дітей Первомайської міської ради:

- надання висновку органу опіки та піклування виконкому міської ради про доцільність позбавлення батьківських прав;
- питання соціального захисту;
- захисту житлових та майнових прав дітей;
- участі батьків у вихованні дітей, які проживають окремо. 

Начальник управління у справах дітей тримає під особистим контролем стан розгляду звернень громадян, які потребують соціального захисту та підтримки.
11.Планування роботи із зверненнями громадян в управлінні у справах дітей міської ради  записано в  щомісячних планах роботи управління.

12.Щодня  в управлінні у справах дітей  міської ради  на нараді при керівникові розглядаються питання   про надходження нових звернень та їх своєчасне відпрацювання.

13.На офіційному веб-сайті міста Первомайська та на «Facebook» створені окремі сторінки управління у справах дітей міської ради, де розміщені данні про працівників управління, телефони, графіки прийому громадян, питання компетенції управління, законодавча база, висвітлюється діяльність управління, розміщені статті та фотографії.

Таким чином, відповідно Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями  громадян  в органах виконавчої влади затвердженої Постановою КМУ від 24 червня 2009 року №630  рівень організації роботи із зверненнями  громадян  за результатами проведеної перевірки виконання  вимог  нормативно-правових актів працівниками управління та аналізу відомостей отриманих під час перевірки робота  управління у справах дітей у міської ради оцінюється як такий, що відповідає вимогам, установленим законодавством.
