ІНФОРМАЦІЯ

про проведення «дня контролю» в КП «Первомайська друкарня»

16.09.2016 р.

Відповідно до графіку проведення «днів контролю» в управліннях міської ради, відділах та службах виконавчого комітету на 2016 рік затвердженого розпорядженням міського голови від  26.01.2016 року №31-р «Про  проведення «днів контролю»  та оцінки  ефективності здійснення контролю за виконанням завдань, визначених актами законодавства»  головним спеціалістом по роботі із зверненнями громадян сектору контролю  апарату виконавчого комітету міської ради Животовською А.С., в присутності директора Дудко В.М. проведена перевірка щодо  роботи із зверненнями громадян на 2016  рік в КП «Первомайська друкарня».

Перевіркою встановлено наступне:
В наявності практично відсутня вся документація, яка стосується роботи із зверненнями громадян.

Нормативно-правові документи, що регламентують порядок роботи із зверненнями громадян відсутні, а саме:

- Закон України «Про звернення громадян»;

- Указ Президента України від 7 лютого 2008року № 109/2008 «Про першочергові заходи забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»;

- Постанова Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації»;

- Постанова КМУ від 24.09.2008 року №858 «Про затвердження класифікатора звернення громадян»;

- Постанова КМУ від 24.06.09 №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади».

Посадова інструкція, в якій відповідальність за організацію та проведення «гарячої» телефонної лінії та ведення діловодства за зверненнями громадян була б покладена на працівника, відсутня.

Журнал реєстрації пропозицій,  заяв і  скарг  громадян відсутній.

До КП «Первомайська друкарня» звернення громадян не надходили, тому  справи по зверненням громадян відсутні. 
Звернення від інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв України, Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної праці, жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня» до КП «Первомайська друкарня» не надходили.
Наказ директора КП «Первомайська друкарня» «Про порядок організації та проведення особистого прийому громадян та «гарячих» телефонних ліній» відсутній. Графік проведення особистого прийому громадян директором   на 2016 рік, Порядок організації та проведення  особистого прийому, графік «гарячих ліній» не затверджений. Не заведено журнал обліку особистого прийому громадян.

Для проведення особистого прийому громадян не  створено всі умови. Лише присутній окремий кабінет директора КП «Первомайська друкарня». На дверях кабінету директора   не розміщена інформація щодо днів та часів прийому громадян; біля кабінету відсутній інформаційний стенд, на якому були б розміщені зразки заяв, графік особистого прийому, графік проведення «гарячої» телефонної  лінії. 

Не  затверджений Порядок організації та проведення «гарячих» телефонних ліній у КП «Первомайська друкарня» та графік проведення телефонної «гарячої» лінії на 2016 рік. Відсутній  журнал реєстрації  скарг, заяв, пропозицій на «гарячу» телефонну лінію.

У КП «Первомайська друкарня» у зв’язку з відсутністю звернень громадян аналітична робота із зверненнями громадян не ведеться та питання щодо стану роботи із зверненнями громадян  на нарадах при керівникові не розглядаються. 

Відсутній помісячний план роботи підприємства із зверненнями громадян на 2016 рік.

На веб-сайті міста будь-яка інформація, яка стосується роботи із зверненнями громадян в КП «Первомайська друкарня» не розміщена. 

Таким чином, за результатами проведеної перевірки відповідно до Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади, затвердженої Постановою КМУ від 24 червня 2009 року №630, членами комісії робота із зверненнями громадян у КП «Первомайська друкарня» оцінюється як така, що не відповідає вимогам, установленим законодавством.

РЕКОМЕНДАЦІЇ:

Директору Комунального підприємства «Первомайська друкарня» Дудку В.М. забезпечувати дотримання працівниками підприємства вимог:

-   законодавства про звернення громадян;

- інструкції з діловодства у виконавчих органах міської ради, затвердженої рішенням виконавчого комітету міської ради від 18.03.2013 року № 96.

 Директору КП «Первомайська друкарня» Дудку В.М. призначити своїм наказом  відповідального за ведення роботи із зверненнями громадян.

Затвердити:

- Наказ «Про порядок організації, проведення особистого прийому громадян та «гарячих» телефонних ліній»;

- Графік проведення особистого прийому громадян директором   на 2016 рік, Порядок організації та проведення  особистого прийому, графік «гарячих ліній»

Термін: До 10.10.2016 р.

- помісячний план роботи підприємства із зверненнями громадян на 2016 рік.

На веб-сайті міста розмістити графік роботи підприємства, графік проведення особистого прийому громадян директором підприємства та графік проведення телефонних «гарячих ліній» із зверненнями громадян. 
Головний спеціаліст по роботі 

із зверненнями громадян                                               А.С.Животовська 










