Звіт
перевірки  стану роботи із зверненнями громадян
у  КП «Управління пасажирських перевезень»
16.02.2017 р.

Відповідно до графіку проведення «днів контролю» в управліннях міської ради, відділах та службах виконавчого комітету на 2017 рік затвердженого розпорядженням міського голови від  24.01.2017 року №19-р «Про проведення «днів контролю» та оцінки  ефективності здійснення контролю за виконанням завдань, визначених актами законодавства»  головним спеціалістом по роботі із зверненнями громадян сектору контролю  апарату виконавчого комітету міської ради Животовською А.С., в присутності ревізора автомобільного транспорту КП «Управління пасажирських перевезень» Козаченка Є.Г.  проведена перевірка щодо  роботи із зверненнями громадян на 2017 рік у КП «Управління пасажирських перевезень».

2.1. У КП «Управління пасажирських перевезень» є в наявності нормативно-правова документація, яка регламентує порядок роботи із зверненнями громадян:

- Закон України «Про звернення громадян» (зі змінами та доповненнями) від 02.10.1996 року;

- Указ Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»;

- Постанова Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 р. №348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації»;
- Постанова Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 року №858 «Про затвердження класифікатора звернення громадян»;

- Постанова Кабінету Міністрів України від 24.06.09 №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади».

Наказом начальника КП «Управління пасажирських перевезень» від 30.12.2016 року №57 «Про призначення особи відповідальної за роботу зі зверненнями громадян» призначено відповідальним за роботу зі зверненнями громадян Козаченка Є.Г. - ревізора автомобільного транспорту КП «Управління пасажирських перевезень».

У посадовій інструкції  Козаченка Є.Г. є запис про  відповідальність  за  роботу  із зверненнями громадян.

2.2. У КП «Управління пасажирських перевезень» реєстрація звернень громадян  здійснюється у Журналі реєстрації пропозицій, заяв і скарг  громадян, в якому графи відповідають вимогам Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах,  організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації, затвердженої Постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року №348.
2.3. У КП «Управління пасажирських перевезень» звернення громадян та документи з їх розгляду зберігаються у справах - звернення громадян, які надійшли через міську раду разом з відповіддю заявнику та звернення,  які надійшли  безпосередньо  до підприємства.

2.6. Звернення окремих категорій громадян (інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв  України, Героїв  Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної праці, жінок, яким присвоєно почесне  звання «Мати-героїня»)  до  КП «Управління пасажирських перевезень»  не надходили.

2.7. Начальником КП «Управління пасажирських перевезень» затверджений  наказ №56  від  30.12.2016 року «Про затвердження порядку особистого прийому громадян, організації проведення «гарячих» телефонних ліній», в якому затверджено графік проведення особистого прийому громадян начальником  КП «Управління пасажирських перевезень» на 2017 рік та затверджений Порядок організації та проведення  особистого прийому громадян начальником КП «Управління пасажирських перевезень». Особистий прийом громадян реєструється у Журналі обліку особистого прийому громадян. 

2.8. Особистий прийом громадян ведеться в кабінеті начальника КП «Управління пасажирських перевезень». На дверях начальника  підприємства   розміщена  інформація щодо днів та годин прийому громадян.

2.9. Начальником КП «Управління пасажирських перевезень»  затверджений наказ №56  від  30.12.2016 року «Про затвердження порядку особистого прийому громадян, організації проведення «гарячих» телефонних ліній», в якому затверджено та прийнято в роботу Порядок організації та проведення «гарячих» телефонних ліній начальником КП «Управління пасажирських перевезень» у 2017 році та графік проведення телефонної «гарячої» лінії на 2017 рік.

Є Журнал реєстрації скарг, заяв та пропозицій КП «Управління пасажирських перевезень» на «гарячу» телефонну лінію.
2.10. У КП «Управління пасажирських перевезень» проводиться аналітична робота із зверненнями громадян та щомісячно на нарадах при начальнику КП «Управління пасажирських перевезень» заслуховуються питання про стан роботи по розгляду звернень громадян.
2.12. Начальником КП «Управління пасажирських перевезень»   затверджено річний план роботи підприємства по зверненням громадян   на 2017 рік.

2.14. На веб-сайті міста інформація підприємства  не розміщується.

Таким чином, відповідно Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями  громадян  в органах виконавчої влади, затвердженої Постановою Кабінету Міністрів України від 24 червня 2009 року №630,  рівень організації роботи із зверненнями громадян за результатами  проведеної перевірки, виконання вимог нормативно-правових актів працівниками підприємства та аналізу відомостей, отриманих під час перевірки, робота у КП «Управління пасажирських перевезень» оцінюється як такий, що відповідає вимогам, установленим законодавством.
Головний спеціаліст по роботі 

із зверненнями громадян                                               А.С.Животовська 

