Додаток 1
Результати проведеного анкетування
в липня-серпні 2017 року щодо визначення рівня якості послуг, наданих замовнику виконавчими органами міської ради
	1. Чи доводилося Вам звертатися за отриманням послуги до управлінь та відділів Первомайської міської ради та її виконкому?

	так, ( іноді)
	192
	61,9%

	так,( неодноразово)
	118
	38,1%

	3. При зверненні до виконавчого органу Ви очікували

	а) консультацій кваліфікованих працівників щодо вирішення Вашої проблеми
	199
	64,2%

	б) конкретних дій з боку міської влади по вирішенню Вашої проблеми
	55
	17,7%

	в) і консультацій, і дій
	56
	18,1%

	4. Чи була надана Вам необхідна послуга?

	ф) так, мені допомогли вирішити мою проблему
	268
	86,5%

	б) частково ( мені порадили куди треба звернутися)
	42
	13,5%

	в) ні
	0
	0,0%

	5. Оцінка рівня наданої послуги (відповідне позначити)

	відмінно 
	193
	62,3%

	добре
	114
	36,8%

	задовільно
	3
	1,0%

	незадовільно
	0
	0,0%

	6. Рівень ввічливості, компетентності особи, яка надавала послугу (відповідне позначити)

	відмінно 
	217
	70,0%

	добре
	92
	29,7%

	задовільно
	1
	0,3%

	незадовільно
	0
	0,0%

	7. Чи питання було вирішене в належний термін?

	так
	310
	100,0%

	ні
	0
	0,0%
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Додаток 2
Розширені дані в розрізі структурних підрозділів

	1
	
	ЦНАП
	ЖКГ
	УСЗН
	Юридичний відділ
	Управління у справах 
дітей
	Відділ ведення Державного реєстру виборців
	ЦСССДМ
	Управління освіти
	Архівний відділ
	Управління містобудування
	Відділ підприємницької діяльності

	
	Чи доводилося Вам звертатися за отриманням послуги до управлінь та відділів Первомайської міської ради та її виконкому, (у %)

	
	а) так, ( іноді)
	66,3
	65,0
	66,0
	60,0
	84,0
	60,0
	48,0
	52,0
	60,0
	45,0
	56,0

	
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	б) так,( неодноразово)
	33,8
	35,0
	34,0
	40,0
	16,0
	40,0
	52,0
	48,0
	40,0
	55,0
	44,0

	3
	При зверненні до виконавчого органу Ви очікували, (у %)

	
	а) консультацій кваліфікованих працівників щодо вирішення Вашої проблеми
	60,0
	55,0
	72,0
	50,0
	72,0
	40,0
	88,0
	56,0
	45,0
	70,0
	72,0

	
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	б) конкретних дій з боку міської влади по вирішенню Вашої проблеми
	25,0
	30,0
	12,0
	10,0
	20,0
	20,0
	12,0
	12,0
	35,0
	10,0
	0,0

	
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	в) і консультацій, і дій
	15,0
	15,0
	16,0
	40,0
	8,0
	40,0
	0,0
	32,0
	20,0
	20,0
	28,0

	4
	Чи була надана Вам необхідна послуга? (у %)

	
	а) так, мені допомогли вирішити мою проблему
	90,0
	75,0
	86,0
	80,0
	80,0
	60,0
	92,0
	88,0
	80,0
	95,0
	96,0

	
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	б) частково ( мені порадили куди треба звернутися)
	10,0
	25,0
	14,0
	20,0
	20,0
	40,0
	8,0
	12,0
	20,0
	5,0
	4,0

	
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	в) ні
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	5
	Оцінка рівня наданої послуги (відповідне позначити), (у %)

	
	відмінно
	70,0
	75,0
	12,0
	40,0
	92,0
	30,0
	96,0
	68,0
	30,0
	70,0
	100,0

	
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	добре
	30,0
	25,0
	86,0
	50,0
	8,0
	60,0
	4,0
	32,0
	70,0
	30,0
	0,0

	
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	задовільно
	0,0
	0,0
	2,0
	10,0
	0,0
	10,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	незадовільно
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6
	Рівень ввічливості, компетентності особи, яка надавала послугу (відповідне позначити), (у %)

	
	відмінно
	77,5
	80,0
	14,0
	70,0
	100,0
	50,0
	100,0
	72,0
	50,0
	85,0
	100,0

	
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	добре
	22,5
	20,0
	84,0
	30,0
	0,0
	50,0
	0,0
	28,0
	50,0
	15,0
	0,0

	
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	задовільно
	0,0
	0,0
	2,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	незадовільно
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	7
	Чи питання було вирішене в належний термін? (у %)

	
	так
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	ні
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
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Додаток 3 
Порівняльна таблиця результатів проведеного анкетування за липень - серпень 2017 року з даними за лютий 2017 року
	№ п/п
	Питання анкетування
	Результати за липень-серпень

2017 року
	Результати за 

лютий 

2017 року
	Різниця

	1
	Чи доводилося Вам звертатися за отриманням послуги до управлінь та відділів Первомайської міської ради та її виконкому?

	
	так, ( іноді)
	192
	61,9%
	195
	62,9%
	-1,0%

	
	так,( неодноразово)
	118
	38,1%
	115
	37,1%
	1,0%

	3
	При зверненні до виконавчого органу Ви очікували

	
	а) консультацій кваліфікованих працівників щодо вирішення Вашої проблеми
	199
	64,2%
	115
	37,1%
	27,1%

	
	б) конкретних дій з боку міської влади по вирішенню Вашої проблеми
	55
	17,7%
	102
	32,9%
	-15,2%

	
	в) і консультацій, і дій
	56
	18,1%
	93
	30,0%
	-11,9%

	4
	Чи була надана Вам необхідна послуга?

	
	а) так, мені допомогли вирішити мою проблему
	268
	86,5%
	250
	80,6%
	5,9%

	
	б) частково ( мені порадили куди треба звернутися)
	42
	13,5%
	60
	19,4%
	-5,9%

	
	в) ні
	0
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	5
	Оцінка рівня наданої послуги (відповідне позначити)

	
	відмінно 
	193
	62,3%
	148
	47,7%
	14,6%

	
	добре
	114
	36,8%
	150
	48,4%
	-11,6%

	
	задовільно
	3
	1,0%
	12
	3,9%
	-2,9%

	
	незадовільно
	0
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	6
	Рівень ввічливості, компетентності особи, яка надавала послугу (відповідне позначити)

	
	відмінно 
	217
	70,0%
	177
	57,1%
	12,9%

	
	добре
	92
	29,7%
	123
	39,7%
	-10,0%

	
	задовільно
	1
	0,3%
	10
	3,2%
	-2,9%

	
	незадовільно
	0
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	7
	Чи питання було вирішене в належний термін?

	
	так
	310
	100,0%
	309
	99,7%
	0,3%

	
	ні
	0
	0,0%
	1
	0,3%
	-0,3%
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