З метою підвищення якості наданих послуг виконавчим комітетом

Первомайської міської ради просимо Вас заповнити дану анкету.

АНКЕТА АНОНІМНА 

АНКЕТА

дослідження задоволеності рівнем наданих послуг 

у виконавчому комітеті Первомайської міської ради

(Поставте відмітку біля відповіді, яку Ви обрали чи напишіть свій варіант відповіді. Варіант відповіді повинен бути один)
1. Чи доводилося Вам звертатися за отриманням послуги до управлінь та відділів Первомайської міської ради та її виконкому

а) так, ( іноді)  (



б) так,( неодноразово)  (
2. Назвіть виконавчий орган, до якого Ви звернулися для вирішення питання (по можливості, вкажіть відділ, № кабінету та прізвище працівника)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

3. При зверненні до виконавчого органу Ви очікували:

а) консультацій кваліфікованих працівників щодо вирішення Вашої проблеми
   (
б) конкретних дій з боку міської влади по вирішенню Вашої проблеми   
            (
в) і консультацій, і дій







 

            (
4. Чи була надана Вам необхідна послуга?

а) так, мені допомогли вирішити мою проблему
   (
б) частково ( мені порадили куди треба звернутися)    (


в) ні
 (
5. Оцінка рівня наданої послуги (відповідне позначити):

( відмінно 

( добре

( задовільно

( незадовільно

6. Рівень ввічливості, компетентності особи, яка надавала послугу (відповідне позначити): 

( відмінно

( добре

( задовільно

( незадовільно

7. Чи питання було вирішене в належний термін: ( так


( ні

8. Що, на Вашу думку, можна змінити у функціонуванні виконавчого комітету? 
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
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