Зведені оцінки мешканців міста із запропонованих питань 

(додаток 1)

На питання «Чи доводилося Вам звертатися за отриманням послуги до управлінь та відділів Первомайської міської ради та її виконкому» - 56,4% (217 осіб) відповіли «так, іноді»; 43,6% (168 осіб) - зверталися неодноразово.

При зверненні до виконавчого органу опитувані очікували: 50,9% (196 осіб) - консультацій кваліфікованих працівників щодо вирішення проблеми; 21,6% (83 особи) - конкретних дій з боку міської влади по вирішенню проблеми; 27,5% (106 осіб) – намагалися отримати і роз’яснення, і конкретні дії. 
Переважній більшості з них – 83,4% (321 особа), була надана допомога у вирішенні їх проблеми; 16,6% (64 особи) відвідувачам порадили куди необхідно звернутися; респонденти, яким потрібна послуга не була надана – відсутні. 

Відповідно, 55,1% (212 осіб) заповнювачів анкет оцінили рівень наданої послуги на «відмінно»; 42,9% (165 осіб) - «добре»; 2,1% (8 осіб) - «задовільно»; незадоволених  результатом наданої послуги немає. 

Рівнем ввічливості посадовців були повністю задоволені 59,7% (230 осіб) опитуваних; 36,9% (142 особи) - поставили відмітку навпроти графи «добре»; 3,4% (13 осіб) - оцінили рівень ввічливості як «задовільно»; незадоволених рівнем ввічливості посадових осіб в звітному періоді немає. 

І як результат – 100%, а саме, всі 385 респондентів відповіли, що їх питання було вирішено в належний термін.

В ході проведення анкетування мешканці міста мали можливість висловити свою думку щодо організації роботи структурних підрозділів та забезпечення інформування громадян, оцінити як самих працівників, так і роботу структурного підрозділу, до якого вони зверталися в цілому, визначити, що на їхню думку слід покращити в першу чергу та надати конкретні пропозиції щодо покращення якості надання послуг:

· створити та запровадити в дію електронну чергу в центрі надання адміністративних послуг виконавчого комітету міської ради та управлінні соціального захисту населення міської ради;
· надавати електронні послуги;
· збільшити кількість працівників, які надають послуги в центрі надання адміністративних послуг виконавчого комітету міської ради;
· не відволікати спеціалістів структурних підрозділів під час надання консультацій;

· встановити у приміщенні виконавчого комітету міської ради відділення банку для сплати платежів.
Порівняльна характеристика
(додаток 3)

За результатами проведеного анкетування та порівнявши дані з цифрами, отриманими під час дослідження, яке проводилось у лютому – квітні 2018 року, з’ясувалося таке: за отриманням послуг до управлінь і відділів Первомайської міської ради та її виконкому звернулось на 8,4% більше тих городян, які зверталися неодноразово за отриманням послуг, та відповідно на 8,4% менше стало тих, хто звертався іноді.

При зверненні до виконавчого органу на 0,7% більше опитуваних звернулись за консультаціями кваліфікованих працівників щодо вирішення проблеми, на 2,3% зменшилась кількість респондентів, що очікували конкретних дій з боку міської влади по вирішенню своєї проблеми, але на 1,6% збільшилась кількість тих, хто намагався отримати і консультації, і конкретні дії.

На 6,3% більше опитуваним була надана допомога у вирішенні проблеми та на 5,3% менше відвідувачам порадили куди треба звернутись. Кількість респондентів, яким не була надана необхідна послуга відсутні.

Варто відмітити, що відсоткова відмітка рівня наданих послуг в графі «добре» зазнала збільшення на 7,7%, а в графі «відмінно» - зменшення на 5,7%. Показники графи «задовільно» зменшились на 0,9%, а оцінка в графі «незадовільно» відсутня, тобто незадоволених рівнем наданих послуг з числа опитуваних немає.

Рівнем ввічливості та компетентності посадових осіб були повністю задоволені на 7,4% опитуваних менше, але на 7,7% респондентів більше поставили відмітку навпроти графи «добре» ніж у попередньому анкетуванні. Оцінка у графі «задовільно» збільшилась на 0,7%. Кількість незадоволених громадян ввічливістю посадовців в ІІ півріччі 2018 року відсутні.

На 2,3% більше громадян відповіли, що їх питання було вирішено в належний термін. Кількість опитуваних, питання яких не було вирішено в належний термін відсутні.

Приємно відмітити той факт, що аналізуючи заповнені мешканцями міста анкети, у графі «Що, на Вашу думку, можна змінити у функціонуванні виконавчого комітету?», замість зауважень та пропозицій відвідувачі дякують за сумлінність у роботі, високий професіоналізм та компетентність наших спеціалістів, дотримання високої культури спілкування під час виконання службових обов’язків.

Підсумок (у порівнянні з попереднім опитуванням): за результатами анкетування, можна зробити висновок, що зменшилась кількість людей, які іноді звертались до виконавчих органів міської ради. В основному опитувані приходили до посадовців за консультацією кваліфікованих працівників щодо вирішення проблеми. Переважній більшості респондентів була надана допомога у вирішенні їх проблеми. Також збільшився рівень надання послуг структурними підрозділами виконавчого комітету міської ради. Незадоволених рівнем ввічливості посадових осіб та людей, проблемне питання яких не було вирішено в належний термін, в звітному періоді з 385 опитаних немає.
Результати проведеного анкетування свідчать, що організація роботи у виконавчому комітеті налагоджена належним чином та не викликає нарікань, а саме здійснюється на достатньому рівні. Мешканці міста задоволені якістю надання послуг у виконавчих органах Первомайської міської ради. Разом з тим, незважаючи на досить позитивну оцінку, на жаль, анкетування дозволило виявити проблемні моменти, які потребують вирішення та спонукають до покращення якості надання послуг замовникам. Отримані результати використовуватимуться для всебічного врахування думки громадян, визначення шляхів подолання існуючих проблем та прийняття відповідних управлінських рішень, направлених на їх вирішення та удосконалення якості надання послуг замовникам органами виконавчої влади.

В цілому, всі структурні підрозділи виконавчих органів міської ради спрацювали добре. Незважаючи на не просту суспільно-політичну ситуацію в країні в міській раді та її виконавчому комітеті зберігається позитивна тенденція надання якісних послуг та покращення рівня обслуговування замовників.

Відділ інформаційної діяльності і 

комунікацій з громадськістю та засобами масової 

інформації апарату виконавчого комітету міської ради
Додаток 1
Результати проведеного анкетування в серпні-вересні 2018 року щодо визначення рівня якості послуг, наданих замовнику виконавчими

органами міської ради

	1. Чи доводилося Вам звертатися за отриманням послуги до управлінь та відділів Первомайської міської ради та її виконкому?

	так, ( іноді)
	217
	56,4%

	так,( неодноразово)
	168
	43,6%

	3. При зверненні до виконавчого органу Ви очікували

	а) консультацій кваліфікованих працівників щодо вирішення Вашої проблеми
	196
	50,9%

	б) конкретних дій з боку міської влади по вирішенню Вашої проблеми
	83
	21,6%

	в) і консультацій, і дій
	106
	27,5%

	4. Чи була надана Вам необхідна послуга?

	ф) так, мені допомогли вирішити мою проблему
	321
	83,4%

	б) частково ( мені порадили куди треба звернутися)
	64
	16,6%

	в) ні
	0
	0,0%

	5. Оцінка рівня наданої послуги (відповідне позначити)

	відмінно 
	212
	55,1%

	добре
	165
	42,9%

	задовільно
	8
	2,1%

	незадовільно
	0
	0,0%

	6. Рівень ввічливості, компетентності особи, яка надавала послугу (відповідне позначити)

	відмінно 
	230
	59,7%

	добре
	142
	36,9%

	задовільно
	13
	3,4%

	незадовільно
	0
	0,0%

	7. Чи питання було вирішене в належний термін?

	так
	385
	100,0%

	ні
	0
	0,0%
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Додаток 2
Розширені дані в розрізі структурних підрозділів
	1
	
	ЦНАП
	ЖКГ
	УСЗН
	Юридичний відділ
	Управління у справах дітей
	ЦСССДМ
	Управління освіти
	Архівний відділ
	Управління містобудування

	
	Чи доводилося Вам звертатися за отриманням послуги до управлінь та відділів Первомайської міської ради та її виконкому, у %


	
	а) так, ( іноді)
	49,1
	50,0
	47,1
	65,0
	86,7
	57,1
	74,3
	68,0
	40,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	б) так,( неодноразово)
	50,9
	50,0
	52,9
	35,0
	13,3
	42,9
	25,7
	32,0
	60,0

	3
	При зверненні до виконавчого органу Ви очікували, у %


	
	а) консультацій кваліфікованих працівників щодо вирішення Вашої проблеми
	41,8
	22,5
	60,0
	65,0
	56,7
	71,4
	71,4
	36,0
	50,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	б) конкретних дій з боку міської влади по вирішенню Вашої проблеми
	28,2
	32,5
	17,1
	35,0
	3,3
	8,6
	11,4
	28,0
	25,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в) і консультацій, і дій
	30,0
	45,0
	22,9
	0,0
	40,0
	20,0
	17,1
	36,0
	25,0

	4
	Чи була надана Вам необхідна послуга? (у %)


	
	а) так, мені допомогли вирішити мою проблему
	86,4
	92,5
	65,7
	80,0
	100,0
	82,9
	91,4
	80,0
	80,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	б) частково ( мені порадили куди треба звернутися)
	13,6
	7,5
	34,3
	20,0
	0,0
	17,1
	8,6
	20,0
	20,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в) ні
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	5
	Оцінка рівня наданої послуги (відповідне позначити), (у %)


	
	відмінно
	61,8
	60,0
	25,7
	60,0
	100,0
	48,6
	57,1
	52,0
	50,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	добре
	37,3
	37,5
	67,1
	40,0
	0,0
	48,6
	42,9
	48,0
	50,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	задовільно
	0,9
	2,5
	7,1
	0,0
	0,0
	2,9
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	незадовільно
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6
	Рівень ввічливості, компетентності особи, яка надавала послугу (відповідне позначити), (у %)


	
	відмінно
	66,4
	65,0
	25,7
	60,0
	100,0
	60,0
	60,0
	56,0
	75,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	добре
	30,9
	35,0
	61,4
	40,0
	0,0
	37,1
	40,0
	44,0
	25,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	задовільно
	2,7
	0,0
	12,9
	0,0
	0,0
	2,9
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	незадовільно
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	7
	Чи питання було вирішене в належний термін? (у %)


	
	так
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ні
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	      0,0
	0,0
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Додаток 3 
Порівняльна таблиця результатів проведеного анкетування 

за серпень - вересень 2018 року з даними за лютий - квітень 2018 року
	№ п/п
	Питання анкетування
	Результати за

серпень-вересень

2018 року
	Результати за

лютий-квітень

2018 року
	Різниця

	1
	Чи доводилося Вам звертатися за отриманням послуги до управлінь та відділів Первомайської міської ради та її виконкому?

	
	так, ( іноді)
	217
	56,4%
	195
	64,8%
	-8,4%

	
	так,( неодноразово)
	168
	43,6%
	106
	35,2%
	8,4%

	3
	При зверненні до виконавчого органу Ви очікували

	
	а) консультацій кваліфікованих працівників щодо вирішення Вашої проблеми
	196
	50,9%
	151
	50,2%
	0,7%

	
	б) конкретних дій з боку міської влади по вирішенню Вашої проблеми
	83
	21,6%
	72
	23,9%
	-2,3%

	
	в) і консультацій, і дій
	106
	27,5%
	78
	25,9%
	1,6%

	4
	Чи була надана Вам необхідна послуга?

	
	а) так, мені допомогли вирішити мою проблему
	321
	83,4%
	232
	77,1%
	6,3%

	
	б) частково ( мені порадили куди треба звернутися)
	64
	16,6%
	66
	21,9%
	-5,3%

	
	в) ні
	0
	0,0%
	3
	1,0%
	-1,0%

	5
	Оцінка рівня наданої послуги (відповідне позначити)

	
	відмінно 
	212
	55,1%
	183
	60,8%
	-5,7%

	
	добре
	165
	42,9%
	106
	35,2%
	7,7%

	
	задовільно
	8
	2,1%
	9
	3,0%
	-0,9%

	
	незадовільно
	0
	0,0%
	3
	1,0%
	-1,0%

	6
	Рівень ввічливості, компетентності особи, яка надавала послугу (відповідне позначити)

	
	відмінно 
	230
	59,7%
	202
	67,1%
	-7,4%

	
	добре
	142
	36,9%
	   88
	29,2%
	7,7%

	
	задовільно
	13
	3,4%
	8
	2,7%
	0,7%

	
	незадовільно
	0
	0,0%
	3
	1,0%
	-1,0%

	7
	Чи питання було вирішене в належний термін?

	
	так
	385
	100,0%
	294
	97,7%
	2,3%

	
	ні
	0
	0,0%
	7
	2,3%
	-2,3%
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