Довідка
перевірки  стану роботи із зверненнями громадян в  управлінні освіти  Первомайської міської ради

19.10.2018 р.

Відповідно до графіку проведення «днів контролю» в управліннях міської ради, відділах та службах виконавчого комітету на 2018 рік затверджено розпорядження  міського голови від  09.01.2018 року №5-р «Про проведення «днів контролю» та оцінки ефективності здійснення контролю за виконанням завдань, визначених актами законодавства», мною  головним спеціалістом по роботі із зверненнями громадян відділу контролю та організаційної роботи апарату міської ради та її виконавчого комітету Животовською А.С., в присутності головного спеціаліста управління освіти  Первомайської міської ради Розмаїти Л.В. проведена перевірка щодо роботи із зверненнями громадян на 2018 рік в управлінні  освіти Первомайської міської ради.

2.1.В управлінні освіти Первомайської міської ради  є в наявності нормативно-правова документація, яка регламентує порядок роботи із зверненнями громадян:

-   ЗУ «Про звернення громадян»;

- Указ Президента України «Про додаткові заходи  щодо забезпечення  реалізації громадянами конституційного права на звернення»;

- Указ Президента України №109/2008 «Про першочергові заходи забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»;

- Постанова КМУ від 14.04.1997 р. №348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації»;
- наказ від 07.02.2015 № 55 «Про заходи щодо виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». 
Відповідно до посадової інструкції головного спеціаліста з кадрових питань та згідно з наказом управління освіти Первомайської міської ради від 04.01.2017  №07 «Про заходи щодо виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» відповідальною щодо здійснення контролю за організацією роботи зі зверненнями громадян здійснення аналізу та проведення перевірок стану роботи зі зверненнями громадян у навчальних закладах  призначено головного спеціаліста з кадрових питань управління освіти Розмаїту Ларису Вікторівну. Згідно із зазначеним наказом та відповідно до посадової інструкції секретаря керівника управління освіти організація прийому відвідувачів, ведення обліку звернень громадян та контроль за їх розглядом  покладено на секретаря Стрижак Ольгу Анатоліївну. 

2.2.Реєстрація звернень громадян в управлінні здійснюється у журналі реєстрації   заяв, пропозицій та скарг громадян, в якому  розкреслені графи, які відповідають Інструкції з діловодства  та дотримується порядок реєстрації звернень громадян.
2.3.В управлінні освіти Первомайської міської ради справи по зверненням громадян сформовані  (до кожної справи входить заява,  відповідь заявнику та інші додаткові документи).

2.4.Строку розгляду звернень громадян в управлінні  освіти Первомайської міської ради  дотримуються.

2.5.Строку та порядку пересилання звернень громадян іншим уповноваженим особам в управлінні  дотримуються.

2.6.Звернення від інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв України, Героїв Соціалістичної Праці, жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня» до  управління  освіти  Первомайської міської ради не надходили.

2.7.Особисті прийоми в управлінні освіти здійснюються відповідно до графіка, затвердженого наказом від 05.01.2018  №09 «Про затвердження графіків особистого (виїзного) прийому громадян начальником, заступником начальника управління освіти міської ради на 2018 рік» та Порядку організації і проведення особистих (виїзних) прийомів громадян начальником, заступником начальника управління освіти Первомайської міської ради,  затвердженого наказом начальника управління від 22.12.2016  №453.

Звернення, які отримано під час особистих прийомів, реєструються в журналі обліку особистого прийому громадян, оформленому згідно з Інструкцією з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах,  організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації, затвердженої Постановою КМУ  від 14 квітня 1997 року №348.            Інформація щодо організації роботи зі зверненнями громадян та графіки особистих прийомів громадян розміщено на стенді у приймальні управління освіти. 

2.8.Особистий прийом громадян ведеться в кабінеті начальника управління   освіти Первомайської міської ради,  в приймальні знаходиться інформаційний куточок, на якому розміщені  зразок складання заяв, графік виїзного прийому та інформація до відома.  На дверях начальника управління є табличка з годинами прийому.

Особистий   прийом   громадян проводиться   відповідно до   регламенту роботи управління освіти, затвердженого наказом від 31.08.2018 р. №211 «Про   затвердження регламенту роботи управління освіти Первомайської міської ради».  
2.9.Телефонні «гарячі» лінії та телефон довіри в управлінні освіти проводяться відповідно до графіка, затвердженого наказом від 05.01.2018 року №10, Порядку проведення прямих телефонних «гарячих» ліній працівниками управління освіти Первомайської міської ради, затвердженого наказом управління від 05.01.2018  №10  і Порядку роботи з повідомленнями, що надходять за телефоном довіри управління освіти Первомайської міської ради. Реєструються дзвінки на «гарячі лінії» та «телефон довіри» у журналах.  

2.10.Здійснюється систематичний аналіз та узагальнення звернень щокварталу та за рік. Щокварталу проводиться узагальнення звернень громадян за відповідною формою, в якій порівнюються показники з відповідним періодом минулого року. Аналізується інформація про кількісний характер звернень громадян, що надійшли до управління освіти Первомайської міської ради в т.ч. письмові, на особистий прийом, на виїзний прийом, колективні, повторні. Відповідно до класифікатора здійснюється аналіз питань, які розглядаються при зверненнях громадян. У більшості випадків питання, що порушуються у зверненнях громадян, стосуються працевлаштування, порушення прав дітей, перевищення повноважень керівниками закладів тощо.

Питання стану роботи зі зверненнями громадян розглянуто на колегії управління освіти Первомайської міської ради від 29.12.2017 (протокол №4 від 29.12.2018) - за підсумками  2017 року.  На нараді з керівниками закладів освіти 01.02.2018 (протокол №1),  29.05.2018 (протокол №3), на засіданні міського методичного об`єднання керівників закладів дошкільної освіти 30.08.2018 (протокол №1)  були розглянуті питання щодо організації роботи зі зверненнями громадян.
Особисте звітування відповідальних осіб за організацію роботи зі зверненнями громадян перед начальником управління освіти відбувається щоквартально у формі звітних інформацій. 

2.11.Головний спеціаліст  Розмаїта Л.В. раз на квартал на нараді керівників закладів освіти  міста звітує про роботу  із зверненнями громадян.
2.12.Планування роботи із зверненнями громадян в управлінні освіти Первомайської міської ради  записано в місячних та річних  планах роботи.

2.13.Щопонеділка  на апаратній нараді  в управлінні  освіти Первомайської міської ради  розглядаються  питання про надходження нових звернень та їх відпрацювання.

2.14. На  веб-сайті управління освіти міської ради  розроблено сторінку «Звернення громадян». Інформацію про проведення особистих прийомів начальником управління та заступником начальника у 2018 році доведено до відома населення на офіційному веб-сайті  http://pervomaisk-uo.at.ua/  та  щокварталу надається інформація про кількісний характер звернень громадян. На офіційному веб-сайті  управління освіти Первомайської міської ради /http://pervomaisk-uo.at.ua/ розміщено інформацію щодо функціонування «гарячих» ліній та телефону довіри у 2018 році та  про проведення особистих прийомів начальником управління та заступником начальника у 2018 році. Також на офіційному веб-сайті  управління освіти розміщено графіки звітів керівників перед громадкістю.
Таким чином відповідно Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями  громадян  в органах виконавчої влади затвердженої постановою КМУ від 24 червня 2009 року №630,  рівень організації роботи із зверненнями  громадян   за результатами  проведеної перевірки,  виконання  вимог  нормативно-правових актів працівниками управління та аналізу відомостей отриманих під час перевірки  в управлінні освіти Первомайської міської ради  оцінюється як такий, що відповідає вимогам,  установленим законодавством.

Головний спеціаліст по роботі 

із зверненнями громадян                                               А.С.Животовська 

