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ПЕРВОМАЙСЬКА   МІСЬКА   РАДА
Миколаївської  області
69 СЕСІЯ                   7  СКЛИКАННЯ

                          позачергова

РІШЕННЯ

 від  20.08.2018 року № 21
        м.Первомайськ 
Про затвердження Концепції
розвитку електронного урядування та
інформаційно-телекомунікаційних
систем Первомайської міської ради та
її виконавчого комітету
Відповідно до статті 25 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», керуючись положеннями Концепції розвитку електронного урядування в Україні, затвердженої розпорядженням Кабінету міністрів України від 20 вересня 2017 р. № 649-р «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні», Програмою інформатизації Миколаївщини, затвердженою рішенням Миколаївської обласної ради від 12 квітня 2018 року №4 «Про затвердження Програми інформатизації «Електронна Миколаївщина» на 2018-2020 роки», міська рада
ВИРІШИЛА:

1. Затвердити Концепцію розвитку електронного урядування та інформаційно-телекомунікаційних систем Первомайської міської ради далі – Концепція, що додається.
2. Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну комісію міської ради з питань законності, самоврядування, депутатської діяльності, регламенту, зв'язків ради, засобів масової інформації, регуляторної політики, запобігання і протидії корупції та захисту прав споживачів.

Міський голова







      Л.Г. Дромашко

Додаток
до рішення міської ради
20.08.2018      № 21
КОНЦЕПЦІЯ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ ТА
ІНФОРМАЦІЙНО-ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ СИСТЕМ
ПЕРВОМАЙСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
ТА ЇЇ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ
I. Проблема, яка потребує розв’язання

Відповідно до Указу Президента України від 12 січня 2015 р. № 5 “Про Стратегію сталого розвитку “Україна—2020”, розпорядження Кабінету Міністрів України від 3 квітня 2017 р. № 275 “Про затвердження середньострокового плану пріоритетних дій Уряду до 2020 року та плану пріоритетних дій Уряду на 2017 рік” розвиток електронного урядування визначено одним з першочергових пріоритетів реформування системи державного управління.
У Програмі інформатизації Миколаївщини зазначені основні проблеми і перешкоди, що лежать на шляху до інформатизації у нашому регіоні.

Місто Первомайськ по багатьох показниках лідирує у області або має рівень вище середнього. Зокрема, лідируючі позиції займає Первомайський Центр надання адміністративних послуг, місто має розвинену телекомунікаційну систему, працівники виконавчих органів забезпечені актуальною технікою, залучаються грантові кошти.
Серед недоліків, стосовно міста Первомайськ, можна визначити наступні:
· низький рівень використання відкритого програмного забезпечення;

· недостатня компетентність посадових осіб місцевого самоврядування щодо використання технологій е-урядування та е-демократії;

· недосконалість системи захисту персональних даних у документах, які супроводжують процедури надання послуг в електронному вигляді;

· недостатній рівень гарантування інформаційної безпеки інформаційно-телекомунікаційних систем, що використовуються виконавчими органами;

· повільні темпи розробки та впровадження новітніх конкурентоспроможних інформаційно-комунікаційних технологій;

· необізнаність мешканців та суб’єктів господарювання щодо послуг, які надаються за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій;
· недостатня кількість мобільних програмних сервісів е-урядування та е-демократії, враховуючи стрімке зростання чисельності користувачів мобільного Інтернету 3G (у перспективі – 3G+, 4G, 5G…);

· низький рівень інтеграції між собою електронних інформаційних ресурсів.

II. Мета Концепції

Метою Концепції є визначення напрямів, механізмів формування та захисту ефективної системи електронного урядування та інформаційно-телекомунікаційних систем у Первомайській міській раді для покращення якості послуг, що надаються виконавчими органами міської ради, підвищення прозорості і відкритості діяльності органів місцевого самоврядування, збільшення довіри громадян до влади.
Реалізація Концепції здійснюється за такими основними принципами:

· цифровий за замовчуванням — забезпечення будь-якої діяльності органів влади передбачає електронну форму реалізації як пріоритетну, а планування та реалізацію будь-якої реформи, проекту чи завдання — із застосуванням інформаційно-комунікаційних технологій;

· одноразове введення інформації — реалізація підходу, за якого фізичні та юридичні особи лише один раз подають інформацію до органів влади, а у подальшому ця інформація повторно використовується органами влади для надання публічних послуг та виконання інших владних повноважень з дотриманням вимог захисту інформації та персональних даних;

· сумісність за замовчуванням — здійснення проектування та функціонування інформаційно-телекомунікаційних систем в органах влади відповідно до єдиних відкритих вимог та стандартів для забезпечення їх подальшої сумісності та електронної взаємодії та повторного використання;

· доступність та залучення громадян;

· відкритість та прозорість;

· довіра та безпека.
III. Шляхи і способи досягнення цілей
Концепція визначає наступні напрями виконання комплексних заходів для досягнення задекларованої мети:
· модернізація публічних послуг та розвиток взаємодії влади, громадян і бізнесу за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій;
· модернізація та розбудова інформаційно-телекомунікаційної системи.

III.I. модернізація публічних послуг та розвиток взаємодії влади, громадян і бізнесу за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій

Враховуючи те, що, незважаючи на невпинне зростання популярності мобільних додатків та web-технологій, значна частка населення міста не має можливості або бажання (навичок) іти у ногу з часом, необхідно розширити можливості надання послуг населенню шляхом створення імпровізованого кол-центру на базі ЦНАПу з інтеграцією внутрішньої телефонної мережі із міською та з можливістю комунікувати із мобільними операторами.
III.II. модернізація та розбудова інформаційно-телекомунікаційної системи

Існуючі системи не в повній мірі відповідають завданням, які нині покладаються на органи місцевого самоврядування. Окремі сегменти телекомунікаційних систем з’єднані між собою мережею загального користування що неприпустимо при обробці персональних даних та документів ДСК. Модернізація системи повинна мати вектор на збільшення безпеки, впорядкованість і структурованість з одного боку і відкритість, прозорість – з іншого.
IV. Фінансування заходів щодо реалізації Концепції

Фінансування заходів щодо реалізації Концепції здійснюється за рахунок коштів обласного та місцевого бюджетів, а також інших не заборонених законодавством джерел.
Секретар міської ради





          
С.О. Бондарчук
Рішення Первомайської міської ради
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