Звіт перевірки  стану роботи із зверненнями громадян  в  управлінні культури, національностей, релігій, молоді та спорту   
Первомайської міської ради

   На виконання Постанови КМУ від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в  органах виконавчої влади, та  відповідно до  розпорядження міського голови від  09.01.2018 року №5-р «Про проведення «днів контролю» та оцінки ефективності здійснення контролю за виконанням завдань, визначених актами законодавства»,  була проведена перевірка  в управлінні культури,  національностей,  релігій,  молоді та спорту   Первомайської міської ради.
1.Форма реєстрації   звернень громадян журнальна. Графи відповідають вимогам Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах,  організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації, затвердженої Постановою КМУ  від 14 квітня 1997 року №348. Порядку реєстрації звернень громадян в управлінні культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради дотримуються.

2. Порядок формування справ відповідальним  за роботу із зверненнями громадян в управлінні культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради    дотримується. Звернення  громадян з копіями відповідей зберігаються у справах.  
3.Строку  розгляду звернень громадян в управлінні культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради  дотримуються.
4.Строку та порядку пересилання звернень громадян іншим уповноваженим особам в управлінні культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради   дотримуються.

5.Звернення від інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв України, Героїв Радянського Союзу, жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня»  при надходженні до   управління культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради до управління не надходили.

6.В управлінні культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради у роботі по зверненням громадян  керуються розпорядженням міського голови від 21.06.2018 року №199-р «Про організацію особистих, виїзних прийомів громадян, проведення телефонних «гарячих ліній» керівництвом виконавчого комітету міської ради у ІІ півріччі 2018 року», в якому  затверджений графік  та встановлені прийомні дні начальника управління  культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради. Особистий прийом громадян  начальником управління  реєструється у Журналі реєстрації особистого прийому громадян. 
7.На виконання ст.18 Закону України  «Про звернення громадян»  особистий прийом громадян ведеться в кабінеті начальника управління культури, національностей, релігій, молоді та спорту   Первомайської міської ради, на дверях кабінету  розміщена  табличка із зазначенням годин прийому громадян, у приймальні  знаходиться інформаційний куточок, на якому розміщені зразки заяв громадян  та інформація до відома. 

8.Згідно  розпорядження міського голови від 21.06.2018 року №199-р «Про організацію особистих, виїзних прийомів громадян, проведення телефонних «гарячих ліній» керівництвом виконавчого комітету міської ради у ІІ півріччі 2018 року»,  затверджений графік  проведення «гарячих ліній» начальником  управління  культури, національностей, релігій, молоді та спорту Первомайської міської ради. Є в наявності  Журнал реєстрації проведення телефонної «гарячої» лінії.
9. Щокварталу на нарадах при начальнику управління здійснюється аналіз звернень громадян, виявляються найбільш актуальні проблеми, вносяться пропозиції стосовно шляхів їх розв’язання. 
11.В планах роботи   управління культури, національностей, релігій, молоді та спорту Первомайської міської ради  передбачена робота із зверненнями громадян.
12.Щокварталу на нарадах в управлінні  культури, національностей, релігій, молоді та спорту Первомайської міської ради  про надходження нових звернень та їх відпрацювання доповідає головний  спеціаліст  Марчук  А.Ю., ведуться протоколи.
13.На веб-сайті міста, управління культури, національностей, релігій, молоді та спорту міської ради, міської централізованої бібліотечної системи та через засоби масової інформації (газети «Всесвіт» та «Вісник Первомайська») розміщується інформація, де відображено культурно-масову діяльність закладів культури із фотографіями та коротким описом. Також на вищезазначених сайтах управління культури, національностей, релігій, молоді та спорту міської ради розміщує анонси про заплановані заходи, щоб жителі міста могли їх відвідати, а саме:

- програми проведення святкових заходів з нагоди відзначення Дня захисту дітей, Дня молоді, Дня незалежності України, Дня міста, Дня фізичної культури та спорту;

- свято Маковея «Святий Спас прийшов до нас»;

- фестивалі мистецтв національних культур «Ми – українські» та родинної творчості «Мотив для двох сердець»;

- творчі виставки дитячої художньої школи;

- щорічний міський конкурс «Мій Первомайськ – стежками часу».

Крім цього, на веб-сайті управління культури, національностей, релігій, молоді та спорту міської ради можна знайти результати проведення міських конкурсів та фестивалів, а також  участь дітей в обласних, Всеукраїнських та міжнародних конкурсах, зокрема:

-  участь в міжнародному фестивалі дитячої творчості «Золотий лелека»;

-  фестиваль дитячої та юнацької творчості «ART-MIX»;

-  обласний конкурс аматорських колективів «Миколаївська мельпомена»;

-  Міжнародний  конкурс-фестиваль мистецтв «Kiten Art Time»;

- Міжнародний фестиваль-конкурс юних поетів і прозаїків, журналітів, митців фото і малюнку, авторської пісні та літтературно0мистецьких композицій «Рекітське сузір’я».

Також у структурі діючого веб-сайту Первомайської міської централізованої бібліотечної системи є електронна бібліотека, зокрема розміщено 559 текстів краєзнавчого характеру.

Таким чином, відповідно Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями  громадян  в органах виконавчої влади затвердженої Постановою КМУ від 24 червня 2009 року №630,  рівень організації роботи із зверненнями  громадян за результатами проведеної перевірки  виконання  вимог  нормативно-правових актів працівниками управління та аналізу відомостей, отриманих під час перевірки,  в управлінні  культури, національностей, релігій,  молоді та спорту   Первомайської міської ради  оцінюється як такий, що відповідає вимогам, установленим законодавством.

