Звіт

перевірки  стану роботи із зверненнями  громадян у  фінансовому  управлінні   Первомайської міської ради  

На виконання Постанови КМУ від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в  органах виконавчої влади, та  відповідно до  розпорядження міського голови  від  14.01.2019 року №9-р  «Про проведення «днів контролю»  та оцінки  ефективності здійснення контролю за виконанням завдань, визначених актами законодавства» була проведена перевірка у фінансовому  управлінні   Первомайської міської ради.

1.Форма реєстрації  звернень громадян журнальна. Журнал реєстрації звернень громадян відповідає вимогам Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах,  організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації, затвердженої Постановою КМУ  від 14 квітня 1997 року №348. Порядку реєстрації звернень громадян у  фінансовому  управлінні   дотримуються.

2.Заяви по зверненням громадян зберігаються  разом з підтверджуючими документами про виділення коштів згідно з рішеннями міської ради та формуються помісячно. 

3.Строку  розгляду звернень громадян в управлінні  дотримуються.

4.Строку та порядку пересилання звернень громадян іншим уповноваженим особам  у фінансовому управлінні  дотримуються.

5.Звернення окремих категорій громадян (інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв України, Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної праці, жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня») до фінансового управління не надходили.

6.Графік проведення особистих прийомів громадян начальником  фінансового управління  затверджений розпорядженням міського голови від 18.12.2019 року №386-р «Про  організацію особистих, виїзних прийомів громадян, проведення телефонних «гарячих ліній» керівництвом виконавчого комітету міської ради у І півріччі 2019 року».

Особистий прийом громадян  начальником управління  реєструється у Журналі реєстрації прийому громадян.

7.Особистий прийом громадян ведеться в кабінеті  начальника фінансового управління. На дверях у  приймальні начальника управління   розміщений графік  прийому громадян.  

8. Проведення телефонних «гарячих» ліній  у фінансовому  управлінні міської ради здійснюється  згідно розпорядження міського голови 18.12.2019 року  №386-р «Про  організацію особистих, виїзних прийомів громадян, проведення телефонних «гарячих ліній» керівництвом виконавчого комітету міської ради у І півріччі 2019 року»,  яким  затверджено  графік проведення особистих прийомів та  телефонних «гарячих» ліній» начальниками управлінь та служб міської ради, відділів апарату виконавчого комітету міської ради. Є в наявності журнал  реєстрації  «гарячих ліній». За ведення журналу обліку звернень  «гарячих ліній»  відповідає секретар.

10.Щоквартально у фінансовому  управлінні   міської ради на  нарадах при керівникові    доповідає секретар керівника про надходження звернень та їх відпрацювання,  складається  загальний протокол.

11.Планування роботи із зверненнями громадян  у  фінансовому управлінні міської ради  передбачено роботу із зверненнями громадян  у загальному плані роботи управління на місяць.

13.На веб-сайті міста для ознайомлення громадян фінансове управління міської ради розміщує  інформацію про виконання бюджету міста, внесення змін до бюджету міста, проекти рішень виконавчого комітету,  регуляторні акти. 

Дана інформація  розміщується також у газеті «Вісник Первомайська».

Таким чином, відповідно Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями  громадян  в органах виконавчої влади, затвердженої постановою КМУ від 24 червня 2009 року №630,  рівень організації роботи із зверненнями  громадян за результатами  проведеної перевірки,  виконання  вимог нормативно-правових актів працівниками управління та аналізу відомостей, отриманих під час перевірки, робота у фінансовому управлінні оцінюється як такий,  що відповідає вимогам  установленим законодавством.
