Додаток 1
Результати проведеного анкетування у серпні-вересні 2020 року 
щодо дослідження рівня задоволеності замовників якістю надання послуг 

у виконавчих органах міської ради 
	1. Чи доводилося Вам звертатися за отриманням послуги в ЦНАП, до управлінь та відділів виконкому Первомайської міської ради?

	так
	367
	   95,1%

	ні
	  19
	  4,9%

	3. При зверненні до виконавчого органу Ви очікували

	а) консультацій кваліфікованих працівників щодо вирішення Вашої проблеми
	167
	43,3%

	б) конкретних дій з боку міської влади по вирішенню Вашої проблеми
	 103
	26,7%

	в) і консультацій, і дій
	 116
	30,0%

	4. Чи була надана Вам вичерпна інформація, необхідна для отримання послуги?

	ф) так
	311
	80,6%

	б) частково ( мені порадили куди треба звернутися)
	  74
	19,1%

	в) ні
	   1
	  0,3%

	5. Як Ви оцінюєте компетенцію посадової особи, до якої звернулися?

	відмінно 
	208
	53,9%

	добре
	172
	44,5%

	задовільно
	    5
	  1,3%

	незадовільно
	    1
	  0,3%

	6. Як Ви оцінюєте рівень обслуговування працівниками виконкому міської ради (ввічливе та поважне ставлення до отримувача послуг)?

	відмінно 
	216
	56,0%

	добре
	165
	42,7%

	задовільно
	    4
	  1,0%

	незадовільно
	    1
	  0,3%

	7. Чи було вирішене Ваше питання в належний термін та в повній мірі?

	так
	385
	99,7%

	ні
	    1
	  0,3%

	8. За якими напрямками, на Ваш погляд, діяльність міської влади є недостатньою?

	а) благоустрій міста
	169
	43,7%

	б) організація дозвілля городян
	  66
	17,1%

	в) вирішення земельних питань
	  42
	10,9%

	г) вирішення соціальних питань
	108
	28,0%

	д) ваш варіант відповіді
	    1
	  0,3%


Відділ інформаційної діяльності і 

комунікацій з громадськістю та засобами масової 

інформації апарату виконавчого комітету міської ради

Додаток 2
Розширені дані в розрізі структурних підрозділів
	
	
	ЦНАП
	ЖКГ
	УСЗН
	Юридичний відділ
	Управління

у справах дітей
	МЦСССДМ
	Управління освіти
	Архівний відділ
	Управління містобудування
	Інші

	1
	Чи доводилося Вам звертатися за отриманням послуги в ЦНАП, до управлінь та відділів виконкому Первомайської міської ради


	
	 так
	88,2%
	87,5%
	100,0%
	100,0%
	96,7%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ні
	11,8%
	12,5%
	0,0%
	0,0%
	      3,3%
	    0,0%
	0,0%
	0,0%
	    0,0%
	0,0%

	3
	При зверненні до виконавчого органу Ви очікували



	
	а) консультацій кваліфікованих працівників щодо вирішення Вашої проблеми
	40,0%
	35,0%
	61,4%
	45,0%
	46,7%
	14,3%
	62,9%
	40,0%
	30,0%
	0,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	б) конкретних дій з боку міської влади по вирішенню Вашої проблеми
	28,2%
	42,5%
	15,7%
	40,0%
	33,3%
	 2,9%
	17,1%
	56,0%
	20,0%
	100,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в) і консультацій, і дій
	31,8%
	22,5%
	22,9%
	15,0%
	 20,0%
	82,8%
	20,0%
	4,0%
	50,0%
	0,0%

	4
	Чи була надана Вам вичерпна інформація, необхідна для отримання послуги? 


	
	а) так
	66,4%
	90,0%
	81,4%
	65,0%
	90,0%
	94,3%
	91,4%
	92,0%
	85,0%
	0,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	б) частково ( мені порадили куди треба звернутися)
	33,6%
	    10,0%
	18,6%
	35,0%
	  10,0%
	    5,7%
	8,6%
	8,0%
	15,0%
	0,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в) ні
	  0,0%
	   0,0%
	  0,0%
	  0,0%
	  0,0%
	    0,0%
	  0,0%
	  0,0%
	  0,0%
	100,0%

	5
	Як Ви оцінюєте компетенцію посадової особи, до якої звернулися? 

	

	
	відмінно
	52,7%
	75,0%
	37,1%
	80,0%
	80,0%
	37,1%
	82,9%
	16,0%
	40,0%
	0,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	добре
	46,4%
	22,5%
	58,6%
	20,0%
	20,0%
	62,9%
	  17,1%
	84,0%
	60,0%
	0,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	задовільно
	  0,9%
	  2,5%
	  4,3%
	 0,0%
	  0,0%
	 0,0%
	   0,0%
	  0,0%
	 0,0%
	0,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	незадовільно
	  0,0%
	  0,0%
	   0,0%
	  0,0%
	  0,0%
	 0,0%
	  0,0%
	   0,0%
	   0,0%
	100,0%

	6
	Як Ви оцінюєте рівень обслуговування працівниками виконкому міської ради 

(ввічливе та поважне ставлення до отримувача послуг)? 


	
	відмінно
	57,3%
	85,0%
	27,1%
	85,0%
	80,0%
	37,1%
	88,6%
	20,0%
	50,0%
	0,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	добре
	42,7%
	15,0%
	67,1%
	15,0%
	20,0%
	62,9%
	11,4%
	  80,0%
	50,0%
	0,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	задовільно
	  0,0%
	  0,0%
	  5,8%
	  0,0%
	   0,0%
	  0,0%
	   0,0%
	   0,0%
	  0,0%
	0,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	незадовільно
	  0,0%
	  0,0%
	  0,0%
	   0,0%
	   0,0%
	  0,0%
	   0,0%
	    0,0%
	  0,0%
	100,0%

	7
	Чи було вирішене Ваше питання в належний термін та в повній мірі? 


	
	так
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	0,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ні
	    0,0%
	    0,0%
	    0,0%
	    0,0%
	    0,0%
	    0,0%
	     0,0%
	     0,0%
	     0,0%
	100,0%

	8
	За якими напрямками, на Ваш погляд, діяльність міської влади є недостатньою? 


	
	а) благоустрій міста
	46,4%
	62,5%
	30,0%
	35,0%
	33,3%
	28,5%
	74,3%
	48,0%
	35,0%
	0,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	б) організація дозвілля городян
	13,6%
	12,5%
	32,9%
	20,0%
	20,0%
	8,6%
	11,4%
	8,0%
	20,0%
	0,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в) вирішення земельних питань
	18,2%
	10,0%
	7,1%
	15,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	12,0%
	35,0%
	0,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	г) вирішення соціальних питань
	21,8%
	15,0%
	30,0%
	30,0%
	46,7%
	62,9%
	11,4%
	32,0%
	10,0%
	100,0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	д) ваш варіант відповіді
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	2,9%
	0,0%
	0,0%
	0,0%


Відділ інформаційної діяльності і 

комунікацій з громадськістю та засобами масової 

інформації апарату виконавчого комітету міської ради

Додаток 3 
Порівняльна таблиця результатів проведеного анкетування 
за серпень - вересень 2020 року з даними за лютий - березень 2020 року
	№ п/п
	Питання анкетування
	Результати за

серпень-вересень

2020 року
	Результати за 
лютий-березень

2020 року 
	Різниця

	1
	Чи доводилося Вам звертатися за отриманням послуги в ЦНАП, до управлінь та відділів виконкому Первомайської міської ради?

	
	так
	367
	95,1%
	346
	89,9%
	5,2%

	
	ні
	 19
	   4,9%
	39
	 10,1%
	  -5,2%

	3
	При зверненні до виконавчого органу Ви очікували:

	
	а) консультацій кваліфікованих працівників щодо вирішення Вашої проблеми
	167
	43,3%
	182
	47,3%
	-4,0%

	
	б) конкретних дій з боку міської влади по вирішенню Вашої проблеми
	 103
	26,7%
	  97
	25,2%
	  1,5%

	
	в) і консультацій, і дій
	116
	30,0%
	106
	27,5%
	    2,6%

	4
	Чи була надана Вам вичерпна інформація, необхідна для отримання послуги?

	
	а) так
	311
	80,6%
	294
	76,4%
	  4,2%

	
	б) частково ( мені порадили куди треба звернутися)
	  74
	19,1%
	  91
	23,6%
	 -4,4%

	
	в) ні
	    1
	  0,3%
	    0
	  0,0%
	  0,3%

	5
	Як Ви оцінюєте компетенцію посадової особи, до якої звернулися?

	
	відмінно 
	208
	53,9%
	238
	61,8%
	 -7,9%

	
	добре
	172
	44,5%
	137
	35,6%
	    9,0%

	
	задовільно
	    5
	 1,3%
	   10
	  2,6%
	 -1,3%

	
	незадовільно
	    1
	 0,3%
	    0
	  0,0%
	  0,3%

	6
	Як Ви оцінюєте рівень  обслуговування працівниками виконкому міської ради?

	
	відмінно 
	216
	56,0%
	248
	64,4%
	 -8,4%

	
	добре
	165
	42,7%
	130
	33,8%
	   8,9%

	
	задовільно
	   4
	  1,0%
	   7
	   1,8%
	  -0,8%

	
	незадовільно
	    1
	  0,3%
	    0
	   0,0%
	   0,3%

	7
	Чи було вирішене Ваше питання в належний термін та в повній мірі?

	
	так
	385
	 99,7%
	385
	100,0%
	-0,3%

	
	ні
	   1
	    0,3%
	   0
	    0,0%
	  0,3%

	8
	За якими напрямками, на Ваш погляд, діяльність міської влади є недостатньою?

	
	а) благоустрій міста
	169
	43,7%
	170
	44,1%
	 -0,3%

	
	б) організація дозвілля городян
	  66
	17,1%
	  42
	10,9%
	 6,2%

	
	в) вирішення земельних питань
	  42
	10,9%
	  40
	10,4%
	    0,5%

	
	г) вирішення соціальних питань
	108
	28,0%
	113
	29,4%
	   -1,4%

	
	д) ваш варіант відповіді
	  1
	 0,3%
	  20
	  5,2%
	   -4,9%


Відділ інформаційної діяльності і 

комунікацій з громадськістю та засобами масової 

інформації апарату виконавчого комітету міської ради

