Звіт
перевірки  стану роботи із зверненнями громадян  в  управлінні  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради
   На виконання Постанови КМУ від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в  органах виконавчої влади та  відповідно до  розпорядження міського голови  від  26.01.2021 року №25-р «Про проведення «днів контролю» та оцінки  ефективності здійснення контролю за виконанням завдань, визначених актами законодавства», мною  головним спеціалістом  по роботі із зверненнями громадян сектору контролю  апарату виконавчого комітету міської ради Животовською А.С., у присутності головного спеціаліста - бухгалтера управління комунальної власності та земельних відносин Первомайської  міської ради  Петрущак Л.О., проведена  перевірка щодо  роботи із зверненнями громадян на 2021 рік в  управлінні.
1.Форма реєстрації   звернень громадян журнальна. Графи відповідають вимогам Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах,  організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації, затвердженої Постановою КМУ  від 14 квітня 1997 року №348. Порядку реєстрації звернень громадян в  управлінні  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради  дотримуються.

2.Порядок формування справ відповідальним  за роботу із зверненнями громадян  в  управлінні комунальної власності та земельних відносин Первомайської  міської ради дотримується. У справі звернення громадян та документи  з їх розгляду  (листи довідки, акти) зберігаються  звернення,  які надійшли  через міську раду разом з відповіддю заявнику.
3.Строку  розгляду звернень громадян в  управлінні комунальної власності та земельних відносин Первомайської  міської ради дотримуються.
4.Строку та порядку пересилання звернень громадян іншим уповноваженим особам в  управлінні комунальної власності та земельних відносин Первомайської  міської ради дотримуються.
5.Звернення від інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв України, Героїв Радянського Союзу, жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня»   до управління комунальної власності та земельних відносин Первомайської  міської ради не надходили.

6.В управлінні комунальної власності та земельних відносин Первомайської  міської ради в роботі по зверненням громадян керуються розпорядженням міського голови  від  18.06.2021  року №159-р. «Про  організацію особистих, виїзних прийомів громадян, проведення  телефонних «гарячих  ліній»  керівництвом виконавчого комітету міської ради у  липні – грудні  2021 року», 

в якому  затверджений графік та встановлено прийомні дні начальника управління КВЗП. 
 Також наказом начальника управління від  18.06.2021  року №159-р. «Про  організацію особистих, виїзних прийомів громадян, проведення  телефонних «гарячих  ліній»  керівництвом виконавчого комітету міської ради у  липні – грудні  2021 року», в якому  затверджений графік та встановлено прийомні дні начальника управління КВЗП та затверджений Порядок проведення особистого прийому громадян   начальником управління  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань.

Особистий прийом громадян  начальником управління  реєструється у Журналі реєстрації особистого прийому громадян. 

7.Особистий прийом громадян ведеться в кабінеті начальника  управління КВЗП,  головного архітектора. На дверях розміщена табличка з годинами прийому та відомостями посадової особи. На інформаційній дошці знаходиться нормативно-правова база щодо самочинного будівництва, перелік СПД, організацій, які мають ліцензії на проектні роботи в будівництві, зразки заяв  та перелік документів необхідних для подання громадян. 

8.Згідно  розпорядження міського голови від  18.06.2021  року №159-р. 
«Про  організацію особистих, виїзних прийомів громадян, проведення  телефонних «гарячих  ліній»  керівництвом виконавчого комітету міської ради у  липні – грудні  2021 року», затверджений графік  проведення телефонних  «гарячих» ліній начальником управління містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради.  
Дзвінки реєструються у журналі реєстрації дзвінків громадян на «гарячу» телефонну лінію управління КВЗП  Первомайської міської ради.
Також наказом в.о. начальника управління від 15.07.2021 р. №60 «Про організацію  особистого прийому громадян  в управлінні  комунальної власності та земельних відносин Первомайської  міської ради   у липні-грудні 2021 року», затверджений  Порядок  проведення особистого прийому громадян  в.о.  начальника управління  комунальної власності та земельних відносин Первомайської  міської ради.

9. Щомісяця на нарадах при  начальнику управління (складаються протоколи) здійснюється систематичний аналіз звернень громадян щодо виявлення найбільш актуальних проблем та внесення пропозицій стосовно  шляхів їх розв’язання; виявлення причин, що зумовлюють надходження повторних звернень  громадян, безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, складання звітів.

10. Щотижня  головний  спеціаліст - бухгалтер управління комунальної власності та земельних відносин Первомайської  міської ради  Петрущак Л.О. доповідає керівнику управління  про надходження нових звернень та їх відпрацювання.

11.Планування роботи із зверненнями громадян в управлінні  комунальної власності та земельних відносин Первомайської  міської ради   записано у  щомісячних планах роботи управління. 

12. Здійснюється систематичне інформування керівництва про стан роботи із зверненнями громадян.

13. На  веб-сайті  Первомайської міської ради управління комунальної власності та земельних відносин Первомайської  міської ради  у 2021 році розміщені  проекти рішень виконавчого комітету та міської ради, оголошення щодо проведення конкурсу з відбору суб’єктів оціночної діяльності майна комунальної власності (для оренди), перелік комунального майна, переданого в оренду за договорами, списки громадян що перебувають на квартирній черзі, перелік земельних ділянок несільськогосподарського призначення,  право оренди  яких виставляються на продаж на земельних  торгах.

 У газетах «Вісник Первомайська»,  «Рідне Прибужжя»  надрукована  інформації щодо проведення  конкурсу з відбору суб’єктів оціночної діяльності майна комунальної власності (для оренди). У разі надходження  заяв про надання в оренду нерухомого майна  (нежитлових приміщень) розміщується оголошення  про проведення конкурсу.

Таким чином,  відповідно  Методики  оцінювання рівня організації роботи із зверненнями  громадян  в органах виконавчої влади, затвердженої постановою КМУ від 24 червня 2009 року №630,  рівень організації роботи із зверненнями  громадян   за результатами  проведеної перевірки,  виконання  вимог  нормативно-правових актів працівниками управління та аналізу відомостей, отриманих під час перевірки, робота в управлінні комунальної власності та земельних відносин Первомайської  міської ради   оцінюється як такий, що відповідає вимогам, установленим законодавством.

